REGULAMIN STUDIA FIOLETOWY LOTOS

zasady korzystania z ushug, rezerwacji i platnosci

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug organizowanych pod markq Fioletowy Lotos, w
szczegoOlnosci Zaje¢, Masazy, kurséw, Warsztatow i Wydarzen, a takze zasady dokonywania rezerwacji, zakupu
ushug, zawierania uméw na odleglos¢ oraz dokonywania ptatnosci, jezeli Studio udostepnia takie mozliwosci.

2. Ushugodawca i sprzedawca jest WIP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba przy
Al Niepodleglosci 56F, 55-020 Zérawina, KRS 0000810209, NIP 8982253792, REGON 384699420, prowadzaca
dziatalno$¢ pod marka Studio Fioletowy Lotos, dalej ,,Studio”.

3. Kontakt ze Studiem mozliwy jest pod adresem e-mail wip.kontakt@gmail.com, numerem telefonu +48 577 128
308 oraz za posrednictwem danych kontaktowych publikowanych na stronie www.fioletowylotos.pl.

4. Regulamin jest nieodplatnie udostepniany przed zawarciem umowy, w szczegdlnosci na stronie internetowej
Studia i w Systemie rezerwacyjnym, w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

5. Klient jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem przed dokonaniem rezerwacji lub zakupu. W przypadku
rezerwacji lub zakupu online akceptacja Regulaminu nastepuje w sposob udostepniony w Systemie rezerwacyjnym.
W przypadku rezerwacji wprowadzonej przez Studio Klient akceptuje Regulamin przed udzialem w Zajeciach w
Systemie rezerwacyjnym albo w innej utrwalonej formie wskazanej przez Studio.

6. Regulamin stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Il. DEFINICIE

1. Klient / Uczestnik — osoba korzystajaca z ustug Studia albo dokonujaca ich zakupu lub rezerwacji.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujqca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej prowadzacej dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie, w jakim przepisy przyznaja jej prawa konsumenta.

3. Zajecia — zajecia organizowane przez Studio, w szczeg6lnos$ci Pilates Reformer, Pilates na macie, joga, medytacja
oraz inne zajecia wskazane w aktualnej ofercie.

4. Zajecia na macie — facznie: Pilates na macie, joga i medytacja, niezaleznie od konkretnego rodzaju zajec¢
wybranego przez Klienta.

5. Instruktor — osoba prowadzaca Zajecia na rzecz Studia.

6. Masaz — ustuga masazu oferowana przez Studio zgodnie z aktualnym Cennikiem i opisem ustugi, w szczegélnosci
masaz twarzy Kobido, masaz klasyczny catego ciata lub masaz relaksacyjny.

7. Karnet — imienne uprawnienie do okreslonej liczby wej$¢ na wskazang kategorie Zaje¢ w okresie waznos$ci
podanym przed zakupem w ofercie lub Systemie rezerwacyjnym.

8. Pojedyncze wejscie — jednorazowe uprawnienie do uczestnictwa w okreslonych Zajeciach.

9. Pierwsze wejscie — jednorazowe wejscie w cenie wskazanej w aktualnym Cenniku, przystugujace osobno: (a) po
raz pierwszy na Zajecia Pilates Reformer oraz (b) po raz pierwszy na Zajecia na macie. Skorzystanie z pierwszego
wejscia na ktérekolwiek Zajecia na macie (Pilates na macie, joge albo medytacje) wyczerpuje mozliwos¢
skorzystania z pierwszego wejscia w catej kategorii Zaje¢ na macie.

10. Warsztat / Wydarzenie — jednorazowa albo cykliczna ushuga organizowana przez Studio w terminie wskazanym
w ofercie.

11. System rezerwacyjny — elektroniczny system wykorzystywany przez Studio do zapisow, rezerwacji i sprzedazy
Zajet, w szczegoblnosci Fitssey.

12. Booksy — system wykorzystywany przez Studio do rezerwacji Masazy.
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13. Cennik — aktualna informacja o cenach ustug i ich podstawowych warunkach, dostepna w Studiu, na stronie
internetowej lub w odpowiednim systemie rezerwacyjnym.

I1l. OFERTA STUDIA, CENNIK | WAZNOSC KARNETOW

1. Studio oferuje w szczegdlnosci Zajecia Pilates Reformer, Zajecia na macie, Masaze, kursy, Warsztaty,
Wydarzenia oraz inne ustugi wskazane w aktualnej ofercie.

2. W ofercie moga wystepowac w szczegdlnosci pojedyncze wejscia, pierwsze wejscia oraz Karnety
wielowej$ciowe. Zakres danego Karnetu wynika z jego nazwy i opisu przedstawionego przed zakupem.

3. Karnety na Pilates Reformer uprawniajg do korzystania z Zaje¢ Pilates Reformer, natomiast Karnety na Zajecia na
macie uprawniaja do korzystania z Pilatesu na macie, jogi i medytacji, chyba ze warunki konkretnej oferty stanowig
inaczej.

4. Aktualne ceny ustug sa podawane w ztotych polskich i w przypadku oferty kierowanej do Konsumentéw sa
cenami brutto, zawierajacymi nalezne podatki.

5. Przed zakupem Klient otrzymuje informacje o cenie, liczbie wejs¢, czasie trwania ustugi, okresie waznos$ci
Karnetu oraz innych istotnych warunkach oferty. Okres waznosci kazdego Karnetu wskazany w ofercie lub Systemie
rezerwacyjnym stanowi cze$¢ umowy zawartej z Klientem.

6. Cena i warunki wskazane w chwili ztozenia zaméwienia sq wiazace dla danej umowy. PézZniejsza zmiana Cennika
nie wplywa na cene ani zakres ustugi juz zakupione;j.

7. Karnety maja charakter imienny i nie moga by¢ odstepowane ani przekazywane osobom trzecim, chyba ze Studio
wyrazi na to zgode albo warunki konkretnej oferty stanowiq inaczej.

8. Niewykorzystane wejscia wygasajq z uptywem okresu waznosci Karnetu, z zastrzezeniem ustawowych praw
Klienta, zasad reklamacji oraz przypadkéw niewykonania ustugi z przyczyn lezacych po stronie Studia.

9. W indywidualnych, szczegolnie uzasadnionych przypadkach Studio moze przedtuzy¢ wazno$¢ Karnetu na
wniosek Klienta. Decyzja jest podejmowana po uwzglednieniu okolicznosci konkretnej sprawy i nie ogranicza
ustawowych praw Klienta.

IV. KLUB FIOLETOWY

1. Klub Fioletowy jest dodatkowa forma uczestnictwa w dziatalnosci Studia, dostepna bez dodatkowych optat dla
Klientéw, ktérzy posiadaja:

(a) wazny Karnet 8- lub 10-wejsciowy albo
(b) jednoczesnie dwa wazne Karnety 4-wejSciowe.

2. Spotkania Klubu Fioletowego odbywaja sie co do zasady raz w miesigcu, w terminach wskazywanych przez
Studio.

3. Udziat w spotkaniach Klubu Fioletowego jest bezptatny dla Klientéw speiniajacych warunki okreslone w ust. 1 i
moze wymagac wczesniejszej rezerwacji ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc.

4. Uprawnienie do bezptatnego udzialu w Klubie Fioletowym przystuguje w okresie, w ktérym Klient spetnia
warunki okre$lone w ust. 1.

5. Niewykorzystanie mozliwosci udziatu w spotkaniu Klubu Fioletowego nie uprawnia do otrzymania dodatkowego

wejscia, innego swiadczenia ani ekwiwalentu pienieznego.

V. REZERWACIJE ZAJEC | AKCEPTACJA REGULAMINU

1. Ze wzgledu na ograniczong liczbe miejsc na Zajecia obowiazuja wczesniejsze rezerwacje.
2. Rezerwacji Zaje¢ grupowych dokonuje sie za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego Fitssey.

3. W uzasadnionym przypadku Studio moze technicznie wprowadzi¢ rezerwacje w imieniu Klienta na podstawie
kontaktu telefonicznego lub mailowego. Przed udziatem w Zajeciach Klient musi jednak zaakceptowa¢ Regulamin
w Systemie rezerwacyjnym albo w innej utrwalonej formie wskazanej przez Studio.
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4. Rezerwacja jest mozliwa w granicach dostepnosci miejsc. Studio nie gwarantuje miejsca osobie, ktéra nie ma
skutecznie dokonanej rezerwacji.

5. Studio moze okres$li¢ minimalng liczbe uczestnikéw wymagana do przeprowadzenia danych Zajec.

6. Klient jest zobowiazany kontrolowa¢ wazno$¢ Karnetu i dokonane rezerwacje dostepne w Systemie
rezerwacyjnym.

VI. KORZYSTANIE Z SYSTEMU REZERWACYJNEGO

1. Rezerwacje oraz zakupy online realizowane sa przy wykorzystaniu systemu Fitssey.

2. Korzystanie z funkcjonalnosci systemu Fitssey wymaga spetienia warunkéw technicznych okreslonych
przez dostawce tego systemu.

3. Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowq niedostepnos$¢ lub nieprawidtowe dziatanie systemu
Fitssey wynikajace z przyczyn lezacych po stronie jego dostawcy, z zastrzezeniem praw Klienta
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.

4. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Studio, w tym rezerwacji i zakupéw dokonywanych za
posrednictwem Fitssey, moga by¢ skladane na zasadach okreslonych w rozdziale dotyczacym reklamacji.

VII. ZAKUP UStUG | PLATNOSCI

1. Klient moze dokona¢ zakupu ustug za posrednictwem Systemu rezerwacyjnego lub w inny sposéb udostepniony
przez Studio.

2. Przed zlozeniem zamdwienia online Klient otrzymuje w sposob jasny co najmniej informacje o gtdéwnych cechach
ustugi, cenie brutto, terminie lub okresie wykonania ustugi, okresie waznos$ci Karnetu — jezeli dotyczy — zasadach
rezerwacji i anulowania oraz o prawie odstapienia od umowy albo jego braku, jezeli wynika to z przepiséw.

3. Dostepne sposoby platnosci sa prezentowane Klientowi przed zlozeniem zamoéwienia.

4. Ptatnos$ci online mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemu Przelewy24. Operatorem platnosci jest PayPro
S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8, 60-198 Poznan.

5. Jezeli w ramach Przelewy24 aktywowane sq ptatnosci kartg, operatorem kart ptatniczych jest PayPro S.A. Agent
Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, dla ktorego rejestr prowadzi Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, NIP 7792369887, REGON 301345068.

6. Studio moze udostepnia¢ takze ptatnos¢ tradycyjnym przelewem bankowym, gotéwka lub inng metoda wskazana
przy danej ushudze.

7. W przypadku wyboru ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym nalezno$¢ musi zosta¢ zaksiegowana na
rachunku bankowym Studia najpézniej w terminie 24 godzin od dokonania rezerwacji, a jezeli do rozpoczecia ustugi
pozostato mniej niz 24 godziny — najpdzniej przed rozpoczeciem tej ustugi. W przypadku braku zaksiegowania
nalezno$ci w powyzszym terminie Studio ma prawo anulowac nieoptacong rezerwacje i udostepni¢ miejsce innemu
Klientowi. Samo zlecenie przelewu nie jest rownoznaczne z dokonaniem ptatnosci, chyba ze Studio w
indywidualnym przypadku zaakceptuje potwierdzenie wykonania przelewu.

8. W przypadku platnosci online zakup uznaje sie za optacony po uzyskaniu przez Studio lub System rezerwacyjny
potwierdzenia prawidlowego dokonania ptatnosci.

9. W przypadku odrzucenia lub niedokoniczenia ptatno$ci zakup moze nie zosta¢ zrealizowany, a nieoptacona
rezerwacja moze wygasnac zgodnie z zasadami przedstawionymi Klientowi przed dokonaniem rezerwacji.

10. Po dokonaniu zakupu za posrednictwem Fitssey Klient otrzymuje na podany adres e-mail potwierdzenie zakupu
oraz, zawarcia umowy.

11. Na zadanie Klienta Studio wystawia fakture zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Klient, ktéry chce
otrzymac fakture na firme, powinien zglosic¢ ten fakt i poda¢ NIP przed dokonaniem ptatnosci, tak aby NIP mégt
zosta¢ uwzgledniony przy ewidencjonowaniu sprzedazy. Po wystawieniu paragonu bez NIP nabywcy wystawienie
faktury na firme nie jest mozliwe, chyba ze obowigzujace przepisy stanowia inaczej.
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12. Zwroty ptatnosci dokonywane sa przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraZnie zgodzi sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z Zadnymi kosztami.

VIIl. ODWOLYWANIE REZERWACJI ZAJEC PRZEZ KLIENTA

1. Klient moze anulowac rezerwacje Zajec¢ poprzez System rezerwacyjny Fitssey. Jezeli z przyczyn technicznych
anulowanie w Systemie nie jest mozliwe, Klient moze zglosi¢ anulowanie mailowo na adres
wip.kontakt@gmail.com.

2. Rezerwacje Zaje¢ mozna anulowac bez utraty wejscia najpdzniej 24 godziny przed godzing rozpoczecia Zaje¢.

3. Anulowanie rezerwacji p6zniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Zaje¢ albo nieobecno$¢ bez prawidtowego
anulowania skutkuje pobraniem wejscia z Karnetu albo uznaniem optaconego pojedynczego wejscia za
wykorzystane.

4. Powyzsze zasady sqa umownymi zasadami anulowania rezerwacji i nie ograniczajq ustawowych praw
Konsumenta.

IX. ODWOLANIE LUB ZMIANA ZAJEC PRZEZ STUDIO

1. Studio moze odwota¢ lub zmieni¢ Zajecia z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu choroby lub
niedostepnosci Instruktora, niewystarczajacej liczby uczestnikdw, awarii sprzetu lub lokalu, zdarzen losowych albo
innych okolicznosci uniemozliwiajacych bezpieczne przeprowadzenie Zajec.

2. O odwotaniu lub istotnej zmianie Zaje¢ Studio informuje zapisanych Klientow mozliwie niezwlocznie poprzez
System rezerwacyjny, SMS, e-mail lub telefonicznie.

3. W przypadku odwotania Zajec¢ przez Studio wejscie nie jest pobierane z Karnetu, a jezeli zostalo pobrane —
zostaje przywrocone.

4. Klientowi, ktory byt zapisany na Zajecia odwotane przez Studio i posiada aktywny Karnet, termin waznosci tego
Karnetu zostaje przedtuzony o 14 dni.

5. Jezeli Klient zaplacit odrebnie za konkretne Zajecia, ktdre zostaly odwotane, moze skorzysta¢ z innego
dostepnego terminu albo otrzymac¢ zwrot zaptaconej kwoty.

X. ZASADY UDZIAtU W ZAJECIACH | BEZPIECZENSTWO

1. Uczestnik zobowiazany jest korzysta¢ ze sprzetu i wyposazenia Studia zgodnie z ich przeznaczeniem oraz
poleceniami Instruktora.

2. Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie do polecen Instruktora dotyczacych bezpieczenstwa i organizacji Zajec¢
oraz nie wykonywac samodzielnie ¢wiczen ani zmian ustawien sprzetu, ktore nie zostalty wczeSniej omowione z
Instruktorem.

3. Podczas Zajec¢ Pilates Reformer Uczestnik wchodzi na urzadzenie, schodzi z niego oraz zmienia ustawienia,
sprezyny i akcesoria zgodnie z poleceniami Instruktora.

4. Uczestnik powinien przychodzi¢ na Zajecia punktualnie, w stroju umozliwiajacym bezpieczne wykonywanie
¢wiczen. Instruktor moze odmoéwi¢ dopuszczenia osoby spoznionej, jezeli dotaczenie do trwajacych Zaje¢ mogloby
stwarzac zagrozenie dla niej lub innych Uczestnikow.

5. Na sale Zaje¢ nie wchodzi sie w obuwiu zewnetrznym. W zaleznosci od charakteru zaje¢ éwiczy sie boso, w
skarpetkach (zalecane skarpetki z powtoka antyposlizgowa) lub w czystym obuwiu przeznaczonym wylacznie do
uzytku wewnetrznego.

6. Przed rozpoczeciem Zajec¢ nalezy zdjac¢ bizuterie, zegarki oraz inne przedmioty mogace utrudnia¢ bezpieczne
wykonywanie ¢wiczen. Telefony komérkowe powinny by¢ wyciszone.

7. Podczas Zaje¢ Pilates Reformer diugie wlosy musza by¢ zwiazane w sposéb uniemozliwiajacy ich kontakt z
ruchomymi elementami urzadzenia.

8. Po zakonczeniu Zaje¢ Uczestnik ma obowigzek zdezynfekowac uzywany sprzet srodkami udostepnionymi przez
Studio, uporzadkowac swoje miejsce oraz odtozy¢ sprzet w miejsce wskazane przez Instruktora.
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9. W Zajeciach nie moga uczestniczy¢ osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajacych lub w
innym stanie, ktory uniemozliwia bezpieczne wykonywanie ¢wiczen, w szczeg6lnosci w przypadku gorgczki, ostrej
infekcji lub silnego ostabienia.

10. Przed rozpoczeciem udziatu w Zajeciach Uczestnik wypelia Karte uczestnika. Uczestnik zobowigzany jest
rowniez poinformowac Instruktora przed kolejnymi Zajeciami o istotnej zmianie stanu zdrowia, urazie lub nowym
ograniczeniu majacym znaczenie dla bezpieczenistwa ¢wiczen.

11. Wedlug swojej najlepszej wiedzy Uczestnik potwierdza, ze jego aktualny stan zdrowia pozwala mu na udziat w
wybranych Zajeciach, z uwzglednieniem zgloszonych ograniczen.

12. Jezeli Uczestnik udzieli odpowiedzi TAK na ktérekolwiek z pytan czesSci A Karty uczestnika, przed
rozpoczeciem albo kontynuowaniem Zaje¢ zobowiazany jest odby¢ konsultacje z lekarzem lub fizjoterapeuta i
potwierdzi¢, Ze zgodnie z uzyskanymi zaleceniami moze uczestniczy¢ w Zajeciach, ewentualnie z okreslonymi
ograniczeniami. Do czasu takiego potwierdzenia Uczestnik nie moze uczestniczy¢ w Zajeciach.

13. Odpowiedz TAK wylacznie w czes$ci B Karty uczestnika nie oznacza automatycznie koniecznosci konsultacji z
lekarzem lub fizjoterapeutq. Uczestnik powinien przekazac¢ Instruktorowi praktyczne ograniczenia lub zalecenia
dotyczace sposobu wykonywania ¢wiczen, jezeli majq one znaczenie dla bezpieczenstwa.

14. Studio co do zasady nie wymaga przedstawienia zaswiadczenia lekarskiego lub fizjoterapeutycznego. Odbycie
konsultacji, o ktorej mowa w ust. 12, Uczestnik potwierdza zgodnie z zasadami okreslonymi w Karcie uczestnika.

15. Uczestnik nie ma obowiazku przekazywania Instruktorowi diagnozy, nazw choréb, nazw przyjmowanych lekow
ani innych szczeg6towych informacji medycznych, jezeli nie sa one konieczne dla bezpiecznej organizacji Zajec.
Instruktor nie dokonuje medycznej oceny stanu zdrowia Uczestnika.

16. Uczestnik zobowiazany jest wykonywac¢ ¢wiczenia zgodnie z instrukcjami prowadzacego oraz dostosowywac
zakres ruchu i intensywnos¢ do swoich aktualnych mozliwosci. Nie powinien wykonywa¢ samodzielnie ¢wiczen lub
modyfikacji, ktore nie zostaty wskazane lub zaakceptowane przez Instruktora.

17. W przypadku bélu, silnego dyskomfortu, zawrotow glowy, dusznosci, ostabienia, zaburzen réwnowagi lub
innych niepokojacych objawéw Uczestnik powinien natychmiast przerwa¢ ¢wiczenie i poinformowac¢ Instruktora.

18. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze aktywnos¢ fizyczna, réwniez prawidtowo zorganizowana i prowadzona,
moze wigzac sie z naturalnym ryzykiem przecigzenia, utraty réwnowagi lub urazu.

19. Instruktor moze ze wzgledow bezpieczenstwa zmodyfikowac ¢wiczenie, zaleci¢ jego przerwanie, odméwic
dopuszczenia Uczestnika do danych Zaje¢ albo przerwac jego udzial, jezeli jego aktualny stan lub zachowanie
uniemozliwiaja bezpieczne prowadzenie Zaje¢. Dzialanie takie nie stanowi medycznej oceny stanu zdrowia ani
rozpoznania przeciwwskazan.

20. Dane dotyczace zdrowia przekazywane przez Uczestnika w Karcie uczestnika sg przetwarzane zgodnie z
zasadami okre$lonymi w Karcie uczestnika oraz Polityce prywatnosci.

XI. MASAZE

1. Rezerwacji Masazy dokonuje sie za posrednictwem systemu Booksy, zgodnie z dostepnos$cia terminéw oraz
zasadami rezerwacji obowigzujacymi dla danej ushugi.

2. Przed pierwszym Masazem Klient wypelnia ankiete dotyczaca stanu zdrowia i przeciwwskazan, zawierajaca
informacje niezbedne do bezpiecznego wykonania ustugi.

3. Przed kazdym Masazem Klient jest zobowigzany podpisa¢ zgode na wykonanie Masazu. Brak podpisanej zgody
uniemozliwia wykonanie ushugi.

4. Klient zobowiazany jest kazdorazowo przed rozpoczeciem Masazu poinformowac osobe wykonujaca ustuge o
wszelkich istotnych zmianach, ktére nastapity od czasu wypetnienia ankiety lub poprzedniego Masazu i moga mie¢
znaczenie dla bezpieczenstwa wykonania ustugi, w szczego6lnosci o nowych dolegliwosciach, urazach, zabiegach,
operacjach, cigzy, zmianach dotyczacych przyjmowanych lekéw lub innych istotnych okoliczno$ciach zdrowotnych.

5. Przed podpisaniem zgody na kolejny Masaz Klient potwierdza, ze informacje przekazane wczesniej pozostaja
aktualne albo informuje o zmianach, o ktérych mowa w ust. 4.

w
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6. W przypadku zgtoszenia okoliczno$ci mogacych mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa wykonania Masazu osoba
wykonujaca ustuge moze odpowiednio zmodyfikowa¢ zakres lub sposéb wykonania Masazu, zrezygnowac z
okreslonych technik, odméwi¢ wykonania Masazu lub zaleci¢ wcze$niejszg konsultacje z lekarzem lub
fizjoterapeuta, odpowiednio do sytuacji.

7. W trakcie Masazu Klient zobowigzany jest niezwlocznie informowa¢ osobe wykonujacq ustuge o bo6lu, zawrotach
glowy, pogorszeniu samopoczucia, nadmiernym dyskomforcie lub innych niepokojacych objawach.

8. Klient nie ma obowigzku ponownego wypehiania pelnej ankiety przed kazda wizyta, jezeli zawarte w niej
informacje pozostajq aktualne. Nie zwalnia go to z obowiazku poinformowania przed kazdym Masazem o zmianach,
o ktérych mowa w ust. 4.

9. Masaze oferowane przez Studio maja charakter relaksacyjny i nie stanowia $wiadczen zdrowotnych, ustug
fizjoterapeutycznych ani rehabilitacji medyczne;j.

10. Dane dotyczace zdrowia przekazywane przez Klienta w zwigzku z Masazem sg przetwarzane zgodnie z
zasadami okreslonymi w dokumentacji dotyczacej Masazu oraz w Polityce prywatnosci.

11. Zasady anulowania lub zmiany terminu Masazu sa udostepniane Klientowi przed dokonaniem rezerwacji, w
szczegoOlnosci w systemie Booksy.

Xll. KURSY, WARSZTATY | WYDARZENIA SPECJALNE

1. Warunkiem udziatu w platnym kursie, Warsztacie lub Wydarzeniu moze by¢ wczesniejsze dokonanie peinej
opflaty.

2. Szczego6lowe informacje dotyczace daty, miejsca, ceny, czasu trwania i innych istotnych warunkéw sa
przekazywane Klientowi przed dokonaniem zapisu.

3. Jezeli dla konkretnego Warsztatu lub Wydarzenia ustalono szczegdlne zasady anulowania, Klient otrzymuje je
przed dokonaniem zakupu i stanowig one cze$¢ warunkdw umowy.

4. W przypadku odwotania ptatnego Warsztatu lub Wydarzenia przez Studio Klient otrzymuje zwrot zaptaconej
ceny albo — za jego zgodq — mozliwos$¢ udziatu w innym terminie.

XIll. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Konsument, ktory zakupit Karnet na odleglo$¢, moze bez podawania przyczyny odstapi¢ od umowy w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Jezeli Konsument chce rozpocza¢ korzystanie z Karnetu przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, przed
pierwszym wykorzystaniem Karnetu sktada Studiu pisemne oswiadczenie zawierajace wyrazne zadanie rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze po
pelnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia od umowy.

3. Jezeli Konsument, ktory ztozyt oSwiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2, rozpocznie korzystanie z Karnetu, a
nastepnie przed uptywem 14 dni odstapi od umowy, jest zobowigzany do zaptaty za ustugi wykonane do chwili
odstapienia. Kwota nalezna za wykorzystang czes¢ Karnetu jest ustalana proporcjonalnie do zakresu spelnionego
Swiadczenia i ceny zakupionego Karnetu.

4. Jezeli Konsument nie ztozy oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, korzystanie z Karnetu zakupionego na
odleglos¢ moze rozpoczac po uptywie 14-dniowego terminu do odstapienia od umowy.

5. W przypadku zakupu lub rezerwacji konkretnych Zaje¢, Warsztatu lub Wydarzenia odbywajacych sie w
oznaczonym dniu i godzinie, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli do danej ustugi znajduje
zastosowanie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta. W takim przypadku zastosowanie majq zasady
anulowania rezerwacji okreslone w Regulaminie albo w warunkach konkretnej oferty.

6. W odniesieniu do Masazy rezerwowanych na konkretny termin prawo odstapienia stosuje sie zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem charakteru danej ustugi. Niezaleznie od tego Klienta
obowiazuja zasady anulowania lub zmiany terminu udostepnione przed dokonaniem rezerwacji w Booksy.
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7. Jezeli Konsumentowi przystuguje prawo odstapienia, moze z niego skorzysta¢ poprzez ztozenie Studiu
jednoznacznego oswiadczenia, w szczego6lnosci pisemnie w Studiu albo droga elektroniczng na adres
wip.kontakt@gmail.com. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia stanowigcego Zalacznik nr 1 do Regulaminu,
jednak skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.

9. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Studio zwraca nalezne Konsumentowi ptatnosci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC, RZECZY OSOBISTE | RZECZY ZNALEZIONE

1. Studio odpowiada za wykonanie ustug na zasadach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa. Regulamin
nie wylacza ani nie ogranicza odpowiedzialnos$ci Studia w zakresie, w ktérym takie wylaczenie lub ograniczenie
bytoby niedopuszczalne.

2. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw.

3. Klient zobowigzany jest do wlasciwego zabezpieczenia swoich rzeczy osobistych. Studio nie zapewnia ushugi
depozytu i zaleca niepozostawianie warto$ciowych przedmiotéw bez nadzoru.

4. Studio nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate, uszkodzenie lub kradziez rzeczy z przyczyn, za ktére zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Rzeczy znalezione na terenie Studia sa przechowywane przez okres 30 dni od dnia ich znalezienia lub przekazania
Studiu. Po uptywie tego terminu Studio postepuje z nimi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

XV. REKLAMACIE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacq ustug Swiadczonych przez Studio pisemnie na adres WIP Sp. z o.0., Al
Niepodlegtoéci 56F, 55-020 Zérawina lub drogg elektroniczng na adres wip.kontakt@gmail.com.

2. W reklamacji zaleca sie wskazanie danych umozliwiajacych identyfikacje Klienta, rodzaju i daty ushugi, opisu
zglaszanego problemu oraz oczekiwanego sposobu jego rozwigzania.

3. W celu umozliwienia sprawnego wyjasnienia sprawy zaleca sie zgloszenie reklamacji niezwtocznie po
wystapieniu zdarzenia. P6zniejsze zgtoszenie nie pozbawia Klienta praw wynikajacych z obowigzujacych
przepisow.

4. Studio udziela Konsumentowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

XVI. ZDJECIA, NAGRANIA | WIZERUNEK

1. Studio moze podczas wybranych Zaje¢, Warsztatow lub Wydarzen organizowa¢ wykonywanie zdje¢ i nagran, po
uprzednim poinformowaniu Uczestnikdw.

2. Utrwalanie i wykorzystywanie rozpoznawalnego wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych lub
marketingowych odbywa sie na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody udzielonej przez Uczestnika.

3. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku nie wptywa na mozliwos¢ udziatlu w Zajeciach ani na warunki
korzystania z ustug Studia.

4. Studio podejmuje dziatania organizacyjne, aby osoby, ktére nie wyrazity zgody, nie byty utrwalane lub
publikowane w sposéb umozliwiajacy ich rozpoznanie.

5. Szczegolowe zasady dotyczace zakresu i sposobu wykorzystania wizerunku okresla tres¢ udzielonej zgody oraz
Polityka prywatnosci.

XVII. DANE OSOBOWE, W TYM DANE DOTYCZACE ZDROWIA

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest WIP SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Al Niepodlegloéci 56F, 55-020 Zérawina.
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2. Dane osobowe sg przetwarzane w szczeg6lnosci w zwigzku z zawieraniem i wykonywaniem uméw, obstugg
rezerwacji i platnosci, kontaktem z Klientem, realizacja obowiazkow prawnych, rozpatrywaniem reklamacji oraz
dochodzeniem lub obrona roszczen, a w przypadku dziatai marketingowych — na wlasciwej podstawie prawne;j.

3. Dane dotyczace zdrowia przekazywane Studiu w zwigzku z Zajeciami lub Masazem sg przetwarzane zgodnie z
Polityka prywatnosci oraz zasadami okreslonymi odpowiednio w Karcie uczestnika lub dokumentacji dotyczacej
Masazu.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka prywatnosci dostepna na stronie
internetowej Studia.

XVIIl. ZASADY PORZADKOWE

1. Na terenie Studia zabrania sie spozywania alkoholu, uzywania srodkéw odurzajacych, palenia papierosow i e-
papieroséw, zachowania zakltdcajacego bezpieczenstwo lub komfort innych oséb, prowadzenia dziatalnosci
handlowej, reklamowej lub akwizycyjnej bez zgody Studia oraz korzystania ze sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

2. Studio moze odmoéwi¢ dalszego Swiadczenia ustugi osobie razaco naruszajqcej zasady bezpieczenistwa lub
porzadek, z uwzglednieniem okolicznosci konkretnej sytuacji i obowiazujacych przepiséw prawa.

XIX. ZMIANY REGULAMINU

1. Studio moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegoélnosSci w zwigzku ze zmiang przepisow prawa,
sposobu Swiadczenia ustug, zasad platnosci lub organizacji Studia.

2. Zmiany Regulaminu nie naruszajq praw nabytych przez Klientow i co do zasady majq zastosowanie do uméw
zawieranych po ich wejsciu w zycie.

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq przepisy prawa polskiego, w szczego6lnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy o
rzeczach znalezionych oraz przepisy dotyczace ochrony danych osobowych i wizerunku.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw przystugujacych Konsumentom na podstawie bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wpltywa to na waznos$¢
pozostatych postanowien.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie internetowej Studia.
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ZAtACZNIKNR 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz nalezy wypehic i przesta¢ tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od umowy. Skorzystanie z tego wzoru
nie jest obowigzkowe.

Adresat: WIP Sp. z 0.0., Al. Niepodlegtosci 56F, 55-020 Zérawina, e-mail: wip.kontakt@gmail.com
Oswiadczam/Os$wiadczamy, ze odstepuje/odstepujemy od umowy dotyczacej nastepujacej ushugi:
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ZAtACZNIK NR 2

OSWIADCZENIE O ROZPOCZECIU KORZYSTANIA Z KARNETU PRZED
UPLYWEM 14 DNI

Imie i NAazZWiSKo KHENTA: ..........ccooiiiiiiiiiiieieeee et
ROAZaj KArNEtU: ........cc.cooviiiiiieiieieetesiceie ettt ettt ettt saeebeeeesanens

Data zakup Karnetll: .........cccooouieiiriiniieieeiereeieeieeeeeeee et seete st eesseeae s e eseenes

Oswiadczam, ze zadam rozpoczecia $wiadczenia ustug objetych zakupionym przeze mnie na odlegto$¢ Karnetem
przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Przyjmuje do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi utrace prawo odstapienia od umowy, a jezeli odstapie
od umowy po rozpoczeciu swiadczenia, bede zobowiazany/a do zaptaty za $wiadczenia wykonane do chwili
odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia i ceny zakupionego Karnetu.

Data: ...ooooieieeeeeeeee

Podpis KHENTA: .........coceviiiiiiiieieieeeeeeteeet ettt e
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